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Msc Ing. Agr. Amanda B. Ledn A., Presidente

Crédito Agricola de Habilitacién

informe de Control de Carpe AC Acahay.

Comité de Auditoria Interna
Consejo Directivo del CAH

Lic. Javier P. Palacios, Auditor
Auditoria Interna Institucional

04 de diciembre de 2024.

Me dirijo a ustedes, a fin de poner a vuestro conocimiento el resultado del trabajo de

verificacidn de carpetas de clientes con cuentas desafectadas del CAC Acahay, dependiente
de la Gerencia de Servicios Zonal Centro Sur.

C C. Gerencia General
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Revision de carpetas de clientes con cuentas desafectadas.

1- ANTECEDENTES

La Auditoria Interna conforme al Plan de Trabajo Anual para el ejercicio fiscal 2024,
aprobado por Resolucion del Consejo del Consejo Directivo N.° 12 Acta 11 de fecha
31/10/2023, ha procedido a realizar trabajos de verificacidon de legajos de clientes con
cuentas desafectadas del Centro de Atencién de Acahay. Para el efecto fue designado el
Auditor Adalberto Avila.

2- OBJETIVO DEL TRABAJO

Verificar que las carpetas dispcngan de todas las documentaciones establecidas en el
protocolo, aprobado por Resolucion del Consejo Directivo N° 12, Acta N° 28 de fecha
03/08/2024 “Por la cual se aprueba el “protocofo para identificacion y seleccion de créditos vencidos
de dificif cobro, para su posterior propuesta de desafectacion del activo Institucional”.

3- ALCANCE

Este trabajo fue realizado conformidad a la estructura y proceso dispuesto en el Manual de
Auditoria Gubernamental, de uso obligatorio segin Res. CGR N.° 1195/08. La evaluacion
comprendid la revision de los requisitos establecidos en el protocolo aprobadc para el
efecto.

El presente informe surge como resultado de la aplicacion de procedimientos de control y
del analisis de los documentos proveidos por los funcionarios del Centro de Atencién al
auditor. La ejecucion y formalizacién de las operaciones examinadas son de exclusiva
responsabilidad de los funciocnarios del Centro de Atencién.

4- LIMITACIONES AL ALCANCE

Ll trabajo no incluye una revision detallada e integral (controles aleatorios), debido a la
imitada disponibilidad de tiempo para la realizacién del trabajo, por lo tanto, el presente
informe no se puede considerar como exposicion de todas las deficiencias que pudiera
detectarse o de todas las medidas que podrian adoptarse para corregirlas.

5- MARCO LEGAL

* Manual de Auditoria Gubernamental y Manual de funciones de la Auditoria Interna.

* Manual de Crédito aprobado por Resolucion N.° 18, Acta N.° 20 de fecha 12/12/2017
y sus modificaciones.

* Resolucion N.° 09 Acta N.° 21 de fecha 22/09/2020 por la cual se aprueba la
implementacién de nuevos productos financieros de activacién econdmica y los
elementos complementarios para la determinacién de la capacidad de pago.

* Ley 5361/14 Reforma de la Carta Organica del Crédito Agricola de Habilitacion.
(Vigente a partir 01/12/2014)

« Ley 1535/89 "De Administracién Financiera” Y Decreto Reglamentario N.° 8127/2000.

¢ Ley 1.626/00 De la Funcién Publica.

¢ Resolucion N° 12, Acta N° 28 de fecha 03/08/2024 “Por la cual se aprueba e! “profocolo para
identificacion y seleccion de créditos vencidos de dificii cobro, para su posteri; BPugsta de
desafectacion del activo Institucional’. o E A8y \
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6- DESARROLLO DEL INFORME

A los efectos de una mejor ilustracion, el presente informe se divide en los siguientes
capitulos:

Capitulo | Resumen de revision de carpetas.

Capitulo Il Conclusiones.

Capitulo Il Recomendaciones.

CAPITULO |
RESUMEN DE REVISION DE CARPETAS

Centro de Atencion de ACAHAY Fecha 11/29/24 1
Prestatario NILDA EUGENIA DEILLGADO LOPEZ

Cuenta Préstamo %0129 Cédula de Id N.° 1220200

Jefe de CAC HERIBERTO ABRAHAN ROCHE

Asesor al Cliente  PROF. VALETIN CACERES MORENO
Oficial Adm-Finan DE LOS SANTOS ORTIZ

Saldo (Capital)  20.000.000 Monto a desafectar ., 5 54
proyectado
30/11/2024

Observaciones

Segun se observa en los formularios de Visita de Finca no se menciona las causas del

incumplimiento del pago de la deuda.

Centiro de Atencion de ACAHAY Fecha 11/29/24 2
Prestatario ARRIOLA VILLALBA, OSCAR DARIO
g”."’“ta 09-01-09-759-8 Cédula de Id N.° 4536679
restamo
Jefe de CAC HERIBERTO ABRAHAN ROCHE
Asesor al
. VALENTIN CACERES MORENQO
Cliente
Oficial Adm-
. 0
Finan

. Monto a desafectar
Saido {Capital) 4.000.000 proyectado 30/11/2024 4.000.000

Observaciones

En el Informe de inspeccion de Finca no se observa el motivo del incumplimient go

de la deuda: 75 0F 'MS”,-@\.
/7o 7\
e
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Centro de Atencion de ACAHAY Fecha 1112972
Prestatario GALEANQO, GLADYS
Cuenta Préstamo  9-01-04-248-1 Cedulade ' d 4015710
Jefe de CAC HERIBERTO ABRAHAN ROCHE
Asesor al Cliente VALENTIN CACERES MORENO
Saldo {Capital) 16.000.000 16.000.000

Monto a desafectar
proyectado 30/11/2024
Observaciones
El motivo del incumplimiento es la falta de cobro dei producto entregado a la empresa
acopiadora, segln se observa en la Visita de Finca de fecha 28/10/2020;

Centro de Atencion de ACAHAY Fecha 11/ 2291 4
Prestatario CORONEL VILLALBA, ROSALBA
Cuenta 09-01-16-164-9 Cédula de Id N.¢ 3511355
Prestamo
Jefe de CAC HERIBERTO ABRAHAN ROCHE
Asesor al Cliente VALENTIN CACERES MORENO
Oficial Adm-

; 0
Finan
. Monto a desafectar proyectado 10.000.00

Saldo (Capital) 10.000.000 30/11/2024 0

Observaciones
Se observa que el motivo del incumplimiento de pago es a consecuencia de la
comercializacion del producto (oleria).

Centro de Atencion de ACAHAY 29724 &
Fecha
Prestatario ESPINOLA BAEZ, CELESTINO
Cuenta Préstamo  9-01-20-070-6 (edula de 1€ 2570695

Jefe de CAC HERIBERTO ABRAHAN ROCHE
Asesor al Cliente VALENTIN CACERES MORENO
Oficial Adm-Finan 0

Saldo (Capital) 5.000.000

Observaciones
No menciona el motivo del incumplimiento.

Monto a desafectar proyectado
30/11/2024 5.000.000
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Centro de Atencion de ACAHAY Fecha 11/29/24 6
Prestatario ADORNQO ZARACHO, ANTONIO RAMON
Cuenta 09-01-11-219-4 Cédula de Id N.° 3428330
Prestamo
Jefe de CAC HERIBERTO ABRAHAN ROCHE
Asesoral VALENTIN CACERES MORENO
Cliente

. Monto a desafectar proyectado

Saldo (Capital) 27.447.119 30/11/2024 27.447 119

Observaciones
El incumplimiento del pago de la deuda es por falta de comercializacion de sus productos;

Centro de Atencién de ACAHAY Fecha 11/29/24 7
Prastatario CABALLERO GARAY, MARCIANO

Cuenta 9-01-10-122-7 Cédula de id N.° 4047094
Prestamo

Jefe de CAC HERIBERTO ABRAHAN ROCHE

Asesor al VALENTIN CACERES MORENO
Cliente
Saldo (Capital)  30.000.000 Monto a dggﬁ‘ﬁgg;gmyedado 30.000.000

Observaciones
No menciona el motivo del incumplimiento;

Centro de Atencién de ACAHAY Fecha 11/29/24 8
Prestatario DIAZ GARCETE, BERNARDO ALBERTO
Cuenta ,
paema 09-01-20-056-4 Cédula de Id N.° 864778
Jefe de CAC  HERIBERTO ABRAHAN ROCHE
| Asesor al VALENTIN CACERES MORENO
Cliente
Saldo (Capital)  4.916.302 Monto a dggj"{?ggrzgmyec‘ado 4.916.302

Observaciones
En las visitas realizadas que se observa en carpeta no se detalla el motivo del
incumplimiento;

Centro de Atencion de ACAHAY Fecha 11/29/24 9

Prestatario LUGO ACUNA, NELSON

S”,e”ta 09-01-09-807-8 Cédula de Id N.° 2512667
restamo

Jefe de CAC HERIBERTO ABRAHAN ROCHE

Asesor al VALENTIN CACERES MORENO
Cliente .
Saldo {Capital)  26.000.000 Monto a dgg?f‘fgg;zmyedado 26.000.000

Observaciones {l:
1 motivo del incumplimiento fue por problemas de Safud; i<
.\’.
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Centro de Atencidon de ACAHAY Fecha 11/29/24 10
Prestatario CONTRERA RAMIREZ, FABIO RAMON
Cuenta 9-01-10-181-5 Cédula de Id N.° 1906090
Prestamo
Jefe de CAC  HERIBERTO ABRAHAN ROCHE
Asesor al VALENTIN CACERES MORENO
Cliente
Oficial Adm-
) 0
Finan
Saldo (Capital)  20.000.000 Mantg a desalectar proyectado 20.000.000

30/11/2024

Observaciones
En las Visita de Finca no se observa el motivo del incumplimiento del pago de la deuda;

Centro de Atencion de Fecha 11/29/24 11
ACAHAY
Prestatario BENITEZ GARAY, ALBERTO
Cuenta 09-01-16-141-7 Cédula de 1d N.° 2083494
Prestamo

Jefe de CAC HERIBERTO ABRAHAN ROCHE

gﬁes‘" al VALENTIN CACERES MORENO
fente
Oficial Adm-
_ 0
Finan
Saldo (Capital)  30.000.000 Monto a dgg?fffztgrzzmyec‘ado 30.000.000

Observaciones
En la Visita de Finca se puede observar que el Cliente manifiesta que esta dificil la situacion
y que iba buscar financiamiento para realizar algun cultivo.

Centro de Atenciéon de ACAHAY Fecha 11/2%8/24 12

Prestatario MORALES MOREIRA ARCENIO

g“.e"“'“ 09-01-09-776-7 Cédula de Id N.° 3400795
restamo

Jefe de CAC HERIBERTO ABRAHAN ROCHE

Asesor al VALENTIN CACERES MORENO

Cliente

Sif::(::l Adm-— GMonto a desafectar proyectado 30/11/2024

Saldo (Capital)  5.000.000 Monto a dgg?ﬁgg;zmye‘ﬁado 5.000.000

Observaciones
No se observa el motivo del incumplimiento del pago de la deuda;
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Centro de Atencion de ACAHAY Fecha 11/29/24 13

Prestatario ALMEIDA ARAUJO, BERNARDO

Cuenta 9-01-23-051-6 Cédula de Id N.° 3006022

Prestamo

Jefede CAC  HERIBERTO ABRAHAN ROCHE

Asesor al VALENTIN CACERES MORENO

Cliente

Oficial Adm-

. 0
Finan
Saldo (Capital)  4.000.000 Monto a desafectar proyectado 4.000.000

30/11/2024

Observaciones

La Visita de Finca data del afio 2014, en ese momento el Cliente manifestd que no pagaba
la deuda a causa de la constante lluvia, y eso inundo la cantera de donde extraia el lodo
(oleria).

Centro de Atencion de ACAHAY Fecha 11/29/24 14
Prestatario MOREIRA GONZALEZ, MIGUEL
Cuenta 09-01-09-849-7 Cédula de Id N.° 3635336
Préstamo
Jefe de CAC HERIBERTO ABRAHAN ROCHE
25950’ al VALENTIN CACERES MORENO

liente
Oficial Adm-

; 0
Finan

. Monto a desafectar proyectado

Saldo (Capital) 936.924 30/11/2024 936.924

Observaciones
l.a Visita de Finca data del afio 2019, no manifiesta el motivo del incumplimiento;

Centro de Atencion de ACAHAY Fecha 11/29/24 15
Prestatario GALEANO MACHADO, MARIO
Cuenta 09-01-09-787-4 Cédula de Id N.° 2526666
Prestamo
Jefe de CAC  HERIBERTO ABRAHAN ROCHE
Asesor al VALENTIN CACERES MORENO
Cliente
) Monto a desafectar proyectado
Saldo (Capital) 6.600.000 30/11/2024 6.600.000

Observaciones

La Visita de Finca data del afio 2019, en el mismo se informa de la separacién conyugal.

i
Y
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Centro de Atencion de ACAHAY Fecha 11/29/24 16
Prestatario GONZALEZ, ROMINA NOEMI
Cuenta 9-01-12-110-3 Cédula de Id N.° 5737108
Prestamo
Jefe de CAC  HERIBERTO ABRAHAN ROCHE
Asesor al VALENTIN CACERES MORENO
Cliente
Saldo (Capital)  3.000.000 Monto a desafectar proyectado 3.000.000

30/11/2024

Observaciones

La Visita de Finca data del afio 2019 (no se observa motivo del no pago de la deuda); en la
Visita de Finca del afio 2017 manifiesta que no pago su deuda a causa de un problema de
Salud.

Centro de Atencién de ACAHAY Fecha 11/29/24 17
Prestatario OVIEDO VERA, LILIANA MABEL

Cuenta 09-01-10-251-8 Cédula de Id N.° 5426692
Préstamo

Jefe de CAC  HERIBERTO ABRAHAN ROCHE
Asesor al VALENTIN CACERES MORENO

Cliente
, Monto a desafectar proyectado
Saldo (Capital) 6.885.080 30/11/2024
Observaciones
La ultima Visita de Finca data del afto 2019; en la Visita de Finca del afio 2018 manifiesta
que el incumplimiento del pago de la deuda es por falta de trabajo.

6.885.080

Centro de Atencién de ACAHAY Fecha 11/29/24 18

Prestatario MOREL ALARCON, ROSA MABEL

g“.e"ta 09-01-09-777-6 Cédula de Id N.° 3871516
restamo

Jefe de CAC  HERIBERTO ABRAHAN ROCHE

Asesor al VALENTIN CACERES MORENO

Cliente

Saldo (Capital)  4.000.000 Monto a dgg?{fﬁ;g;zmyedado 4.000.000

Observaciones
La Visita de Finca data del afio 2014, en el mismo manifiesta que el incumplimien
pago de deuda es por falta de produccién
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Centro de Atencion de ACAHAY Fecha 11/29/24 18
Prestatario ADRIAN SANTANDER, GUSTAVO JAVIER
Cuenta 9-01-22-080-5 Cédula de Id N.° 3687625
Préstamo
Jefe de CAC HERIBERTO ABRAHAN ROCHE
gspsoral VALENTIN CACERES MORENO
Cliente

. Monto a desafectar proyectado

Saldo (Capital) 4 .000.000 30/11/2024 4.000.000

Observaciones

Reestructuracion seglin Res. N2 9, Acta N? 71 de fecha 22/08/2016 por un monto de Gs.
4.000.000; La Visita de Finca data del afio 2019 no se manifiesta el motivo del
incumplimiento de la deuda.

Centro de Atencién de ACAHAY Fecha 11/29/24 20
Prestatario BENITEZ ROLON, CLAUDIA DIANA

Cupnta 9-01-22-244-3 Cédula de Id N.° 4315576
Préstamo

Jefe de CAC  HERIBERTO ABRAHAN ROCHE

Asesor al VALENTIN CACERES MORENO

Cliente
Oficial Adm-
Finan

Saldo {Capital) 4.500.000

Observaciones
En Visita de Finca de fecha 18/04/2018 ta cliente manifiesta que el incumplimiento de la
deuda es a consecuencia del problema de salud de su hijo (Problemas del corazon)

0

Monto a desafectar proyectado

30/11/2024 4.500.000

CAPITULO Il
CONCLUSIONES

A. Revision de Carpetas de Clientes con Cuentas Administrativas: del totai de 20 carpetas de
clientes con créditos vencidos se destaca io siguiente:

Documentaciones disponibles, segln el protocolo de la Resolucién para la desafectacién de cuentas
vencidas:

* El 100 % de las carpetas cuentan con Fotocopias de Cedulas de identidad de los
Clientes.

* ElI 100 % de las carpetas verificadas, cuentan con Plan de Negocios ~ Solicitud de
Créditos).

¢ El 100 % de las carpetas cuentan con informe de Inspeccion de Finca. En algunos casos
se manifiestan las causas del no pago de la deuda y en otros casos.

* EI 100 % de las carpetas cuentan con el CAH 66 Formulario de Desembolso,ﬂfﬁi-dqﬁf\\

las partes. e
¢ EI100 % de las carpetas cuentan con Avisos de Vencimientos. ‘Q-
* El 45 % de la carpetas cuentan con el CAH 36 Documento de Cobranzas. {| <

o
-

oA\ |
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* EI 100% cuenta con el documento de identidad del titular del crédito.

CAPITULO 1I)

RECOMENDACIONES

A NIVEL DE CAC Y GERENCIA DE SERVICIOS ZONAL.

* En lineas generales, cuidar que en el legajo de los clientes se disponga de todas las
documentaciones, completadas y firmadas correctamente, conforme al Manua! de Crédito y
teniendo en cuenta la Resolucién N? 12, Acta N® 28 de fecha 03/08/2024 por la cual se
aprueba el "prolocolo para identificacion y seleccion de créditos vencidos de dificil cobro,
para su posterior propuesta de desafectacion del activo Institucional’”.

* Continuar con las gestiones para el recupero de los créditos, poniendo a disposicion de los
clientes las diferentes herramientas disponibles para tratamiento de crédito vencido.

Es mi informe.

f
Iberto M. Avila B.
Auditor

PR~ =
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